
 

БАШТАНСЬКА МІСЬКА РАДА 

БАШТАНСЬКОГО РАЙОНУ МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

МІСЬКОГО ГОЛОВИ 

 

27 січня 2021 року                          Баштанка                                    № 23-р 

 

 

Про затвердження  Комунікаційного  плану 

інформування населення про надання послуг 

у   Баштанській   ТГ  на   2021   рік 

 

 

Відповідно до пункту 20 частини четвертої статті 42 Закону України 
«Про місцеве самоврядування в Україні»,  з о б о в ’ я з у ю: 

 

1.Затвердити Комунікаційний план інформування населення про 
надання послуг у Баштанській ТГ на 2021 рік, що додається. 

 

2. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на керуючу 
справами виконавчого комітету міської ради Ларису КОНОНЕНКО. 

            

 

 

Міський голова                                                                  Олександр БЕРЕГОВИЙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         ЗАТВЕРДЖЕНО 

         Розпорядження міського голови 

         27 січня 2021 р. № 23-р 

 

 

 

КОМУНІКАЦІЙНИЙ ПЛАН 

інформування населення про надання послуг  
у Баштанській ТГ у 2021 році 

Цілі, задачі Відповідальний Терміни виконання (місяць) Індикатори 
виконання 1 

 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

КП «Добробут» 

Ціль 1. Збільшити охопленість 
населення послугою вивезення 
твердих побутових відходів 

Ільчук В.А.              

Акція «Від дверей до дверей» щодо 
укладання нових договорів з 
населенням міста 

   +  +  +  +  +  Кількість 
укладених 
договорів 

Зустріч з мешканцями багатоквар-

тирних будинків щодо переліку послуг, 
які надає КП «Добробут» 

    +     +    Кількість 
зустрічей, 
роздача буклетів 

Ціль 2. Підвищення культури 
поводження з ТПВ 

Ільчук В.А.              

Розміщення інформації через газету, 
соціальні мережі про чистоту та 
благоустрій території Баштанської ТГ. 

   +   +   +  +  Кількість 
публікацій 



Розповсюдження інформаційних 
листівок про шкідливість спалювання 
органіки та полімерів 

     +     +   Кількість 
інформаційних 
листівок 

Ціль 3. Популяризувати перелік 
послуг, які надає КП «Добробут» 

Ільчук В.А.              

Інформування населення про послуги 
через газету, дошки оголошень та 
соціальні мережі 

  +   +   +    + Кількість 
публікацій 

Колективні збори з підприємцями 
міста, презентації. 

       +      Кількість зібрань 
та учасників 

КП «Міськводоканал» 

Ціль 1. Ліквідація комерційних втрат 
води  

Кот В.В.              

«Як не платити за воду сусіда» та «Бути 
господарем у своєму будинку» ‒ 
тематичні зустрічі з мешканцями 
багатоквартирних будинків для 
роз’яснення положень Законів України 
«Про житлово-комунальні послуги» та 
«Про комерційний облік» 

             Кількість 
зустрічей 

Щоквартальний інформаційний 
дайджест (інтернет публікація) 
«Новини водоканалу» 

             Кількість 
розміщений 
публікацій 

Ціль 2. Питна вода – найцінніший 
ресурс у нашому житті 

Кот В.В.              

Проведення уроків основ здоров’я у 
навчальних закладах «Вода ‒ це життя, 
а чиста вода ‒ це основа здоров’я» 

             Кількість 
проведених 
уроків 



Розповсюдження ілюстрованих 
пам’яток споживачам води «Як еконо-

мити воду» 

             Кількість 
розповсюджених 
пам’яток  

Проведення конкурсу учнів 
загальноосвітніх шкіл «Діти про воду» 
з нагородженням переможців 

             Кількість учнів-

учасників 
конкурсу 

КО «Правопорядок» 

Ціль 1. Чисте довкілля ‒ запорука 
здоров’я людини 

Майданов В. В.              

Зустріч з мешканцями міста та сіл 
Баштанської ТГ з питань дотримання 
правил благоустрою 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 
зустрічей та 
учасників, фото 
звіт 

Виявлення стихійних сміттєзвалищ  + + + + + + + + + + + + Кількість прото-

колів, фото звіт 

Зустріч з суб’єктами підприємницької 
діяльності Баштанської ТГ з питань 
дотримання Правил благоустрою 

 + + + + + + + + + + + + Кількість зустрі-
чей та учасників, 
фотозвіт 

Зустріч з СПД Баштанської ТГ 
стосовно встановлення громадських 
вбиралень біля об’єктів торгівлі, біля 
яких розташовані палатки 

    +  +  +  +   Кількість зустрі-
чей та учасників 

КУ «Баштанський міський інклюзивно-ресурсний центр» 

Ціль 1: Надання цільової допомоги 
освітнім закладам з питань 
створення умов для навчання та 
виховання дітей з особливими 
освітніми потребами, їх інтеграцію у 

Заворотнюк А.В.              



освітній процес. 
Круглий стіл з асистентами вчителів 
«Критерії готовності до навчання дітей 
з особливими освітніми потребами». 

   +          Фотозвіт, 
розробка 
рекомендацій 

Тренінг для педагогів «Система 
допомоги та підтримки дітей з 
особливими освітніми потребами та 
їхніх родин» 

    +         Фотозвіт, 
розробка 
методичних 
рекомендацій 

Майстер-клас для психологів 
«Психолого-педагогічний командний 
супровід дітей з особливими освітніми 
потребами в освітньому просторі» 

     +        Фотозвіт, 
методичні 
розробки 

Круглий стіл для адміністрації освітніх 
закладів «Гнучкий підхід до 
впровадження додаткових освітніх 
послуг» 

         +    Фотозвіт 

Виїзні засідання фахівців центру до 
освітніх закладів (за наявністю 
транспорту та запитів адміністрації 
закладів). 

 + + + + + + + + + + + + Кількість виїздів, 
фотозвіт 

Ціль 2: Підвищення педагогічної та 
психологічної компетентності 
батьківської громадськості щодо 
розвитку та виховання дітей. 
Надання цільової допомоги батькам 
дітей з особливими освітніми 

Заворотнюк А.В.              



потребами, поширення інформації 
про організацію навчання за 
інклюзивною формою. 

Студія для батьків «Розкриття ресурсів 
дитини, умови задоволення її 
особливих освітніх потреб». 

      +       Фотозвіт, 
методичка 

Батьківський всеобуч (консультпункт) 
за запитами батьків. 

 + + + + + + + + + + + + Буклети, пам'ят-

ки для батьків, 
брошури 

Надання інформації про роботу 
інклюзивно-ресурсного центру до 
газети. 

 +   +   +   +   Кількість 
публікацій 

КУ «Центр надання соціальних послуг» 

Ціль 1. Забезпечити населення 
належними відомостями з питань 
отримання послуг 

Гудзь Н.В.              

Презентація каталогу соціальних 
послуг, що надаються для різних верств 
населення 

             Кількість 
зустрічей 

Інформування населення про послуги 
через газету, дошки оголошень та 
соціальні мережі 

Гудзь Н.В.             Кількість 
публікацій 

Розповсюдження постерів та буклетів 
про соціальні послуги 

             Кількість 
постерів, 
буклетів 

2. Ціль 2. Забезпечення реалізації 
прав отримання соціальних послуг в 

Гудзь Н.В.              



громаді 
«День відкритих дверей» в 
Університеті ІІІ віку. 

             Кількість 
учасників 

Круглий стіл на тему: «Співпраця 
центру надання соціальних послуг з 
Баштанським інклюзивно-ресурсним 
центром» 

             Кількість 
учасників 

Відділ Центр надання адміністративних послуг 

Ціль 1. Сформувати позитивну 
громадську думку про роботу відділу 

Черненко О.О.              

Надання інформації в газету про роботу 
відділу 

  +   +   +    + Кількість 
публікацій, % 
охоплення 
населення 

Розповсюдження інформаційних 
листівок про адміністративні послуги 

   +   +   +   + Кількість 
листівок 

Розміщення інформації на сайті 
Баштанської ОТГ 

 +   +   +   +   Кількість публі-
кацій, % охоплю-

ння населення 

Зустрічі з громадськістю, молоддю   +   +   +   +  Кількість 
зустрічей та 
учасників 

Ціль 2. Здійснення заходів щодо 
брендування відділу 

Черненко О.О.              

Розміщення інформації на сайті 
Баштанської ОТГ 

  +   +   +    + Кількість 
публікацій, % 
охоплення 
населення 



Розповсюдження інформаційних 
листівок про адміністративні послуги 

             Кількість 
листівок 

Проведення круглих столів              Кількість 
круглих столів та 
учасників 

Виготовлення та встановлення 
рекламного банера 

   +          Фотозвіт 

Ціль 3. Розширення переліку 
надання адміністративних послуг 

Черненко О.О.              

Внесення змін до структури та штатно-

го розпису Баштанської міської ради 

  +           % ефективності 
надання послуг 

Отримання доступу до єдиного реєстру 
юридичних та фізичних осіб 
підприємців та громадських формувань 

  +           % ефективності 
надання послуг 

Отримання доступу до реєстру 
Державного земельного кадастру 

  +           % ефективності 
надання послуг 

Відділ розвитку культури і туризму 

Ціль 1.Культурна спадщина – 

духовне обличчя Баштанщини 

Березовська С.В.              

Популяризація майстрів та майстринь 
народного мистецтва громади, спри-

яння організації виставок. Забезпечити 

участь в обласних, Всеукраїнських та 

Міжнародних конкурсах, виставках, 
фестивалях 

   +   +   +   + Випуск реєстру 
майстрів та 
майстринь 
народного 
мистецтва 
громади  

Ціль 2. Популяризація культурних 
послуг в громаді 

Березовська С.В.              



Забезпечити проведення культурно-

мистецьких і літературно-

просвітницьких заходів щодо 
відзначення знаменних та пам’ятних 
дат історії сучасної України, ювілеїв 
видатних історичних громадських 
культурних діячів України, 
пропорційно в міській та сільській 

місцевості, покращуючи доступ до 

культурних послуг в сільських 

населених пунктах 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 
заходів, фото-

звіт, висвітлення 
в соц. мережах 

Ціль 3. Досягнення культури – 

досягнення громади 

Березовська С.В.              

Видання книг, збірок, буклетів та іншої 
друкованої продукції щодо 
популяризації творчої діяльності 
земляків та землячок (місцевих авторів) 

    +    +    + Кількість 
виданих книг, 
збірок, буклетів 

Баштанський краєзнавчий музей 

Ціль 1: Популяризація екскурсій та 
ознайомлення з історичною та 
культурною спадщиною 

Требух О.О.              

Оглядові екскурсії по музею на 
замовлення для жителів та гостей 
громади, учнів навчальних закладів 

 + + + + + + + + + + + + % відвідувачів 

Тематичні музейні уроки 

 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 
проведень 

Пішохідні екскурсії для ознайомлення з 
пам’ятками місцевої історії, культурної 

     + +   + +   Кількість 
екскурсій 



спадщини 

Майстер-класи   + + + + +   + + + + Кількість 
учасників 

Проведення інтелектуальних ігор, 
вікторин, квестів 

   + + + +   + + +  Кількість 
інтелектуальних 
ігор, вікторин, 
квестів та 
учасників 

Проведення публічних лекцій  + + + + + +   + + + + Кількість лекцій 
та учасників 

Ціль 2: Експозиційна-виставкова 
робота 

Требух О.О.              

Створення стаціонарних тематичних 
виставок в приміщенні музею, 
створення пересувних тематичних 
виставок 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 
стаціонарних 
виставок, 
пересувних 
виставок, 
кількість 
учасників 

Проведення публічних лекцій, 
музейних уроків поза стінами музею, з 
демонстрацією оригінальних предметів 
з фондів музею 

 + + + + + +   + + + + Кількість лекцій 
та учасників 

Ціль 3: Пошуково-збиральницька 
робота 

Требух О.О.              

Інформування населення щодо ходу 
проведення акцій з передачі до музею 
предметів, що можуть стати 
потенційними експонатами 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 
публікацій про 

акції з передачі 



Ціль 4: Науково-дослідницька робота Требух О.О.              

Написання наукових статей з історії 
краю в періодичну пресу та соціальні 
мережі 

 + + + + + + + + + + + + Кількість статей 
та видань, де 
вони 
друкувалися 

Ціль 5: Популяризація збереження та 
охорони культурної спадщини 

Требух О.О.              

Публікація матеріалів про пам’ятки 
культурної спадщини Баштанської ОТГ 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 
публікацій та 
назви джерел, де 
друкувалися 

Інформування населення про 
відповідальність за порушення законів 
у сфері охорони культурної спадщини 

   + + + + + +     Кількість 
публікацій та 
назви джерел, де 
друкувалися 

Екскурсії пішохідні та з трансфером 
для ознайомлення з пам’ятками 
культурної спадщини Баштанської ОТГ 

   + + + + + + + +   Кількість 
екскурсій та 
учасників 

Уроки та лекції присвяченні пам’яткам 
культурної спадщини 

  + + + + +   + + +  Кількість уроків і 
лекцій та 
кількість 
учасників 

Відділ освіти, молоді та спорту 

Ціль 1. Створення комфортних умов 

для занять фізичною культурою та 
спортом мешканцями громади всіх 
соціальних груп незалежно від статі, 
віку, та місця проживання 

Смола О.Л., в.о. 
начальника 
відділу  

             



Круглий стіл на тему:«Підвищення 
рівня задоволеності спортивними 
послугами мешканцями громади всіх 
соціальних груп незалежно від статі, 
віку, та місця проживання» за участю 
фахівців спорту, громадськості, 
старост, депутатів 

   

+ 

          Кількість 
учасників заходу 
(в них учасників: 
ч./ж.,сільські, 
міські жителі) 

Розміщення інформації про спортивні 
події громади на сайті Баштанської 
ОТГ 

             Кількість 
публікацій 

Ціль 2: Забезпечення реалізації прав 
громадян на здобуття загальної 
середньої та дошкільної освіти 

Смола О.Л., в.о. 
начальника 
відділу 

             

Інформування населення громади про 
процедуру електронної реєстрації в 
заклади дошкільної освіти через сайт 
міської ради 

 + + + + + + + + + + + + Кількість 
публікацій через 
сайт міської ради 

Публікація інформації в ЗМІ та випуск 

листівок про процедуру електронної 
реєстрації в заклади дошкільної освіти. 

 +   +    +     Кількість публі-
кацій, кількість 

листівок через 
сайт міської ради 

«День відкритих дверей» в опорних 
закладах громади 

    +         Кількість шкіл, (в 
них учасників: 
хл./дів., сільські, 
міські школи) 

Баштанська дитяча музична школа 

Ціль 1: Популяризація музичних 
послуг та досягнень вихованців 

Сушицький О.М.              

Звітні концерти, участь у конкурсах,  +  + + +     +  + Кількість 



 

 

Начальник відділу з питань засобів масової інформації  
та зв’язків з громадськістю       Олена ВИНОГРАДОВА 

 

фестивалях учасників, 
відгуки глядачів 

День відкритих дверей      +    +    Фотозвіт 

 


