
ЗВІТ

про результати проведення інформаційної кампанії 

«Від дверей до дверей»

(травень 2020 року)

Н а виконання розпорядження Баш танського м іського голови від 21 січня 

2020 року №  8-р про «К омунікаційний план інформування населення про 

надання послуг у Баш танській О ТГ у 2020 році» забезпечено організацію  

проведення інформаційної кампанії «В ід дверей до дверей».

Так, впродовж травня 2020 року працівниками комунального 

підприємства «Добробут» проводилась інформаційна компанія серед жителів 

м. Баш танка, під час якої надавалася детальна інформація про перелік послуг, 

щ о надає підприємство, їхні тарифи. Результатом таких зустрічей є збільш ення 

кількості договорів на вивезення ТПВ.

Д одатково за травень було заклю чено 65 догорів. С лід зазначити, що 

інформаційна компанія продовжується і буде тривати до жовтня 2020 р. згідно 

К омунікаційного плану.

Узагальнені висновки

За результатами встановлено, що інформаційною  кампанією  за травень 

м ісяць охоплено приблизно 105 осіб. 10% з опитуваних не користую ться 

послугами, які надає підприємство, 70% населення уже маю ть договори і 

співпрацю ю ть з КП «Добробут», 20%  — після проведення інф ормаційної 

компанії одразу заклю чили договори на вивезення ТПВ.

Зазначене свідчить про необхідність підвищ ення рівня організації 

проведення таких заходів. Б ільш ість опитуваних рекомендували, щ об про такі 

зустрічі висвітлю вати у засобах масової інформації. Враховую чи отримані 

пропозиції, дійш ли висновку, що інформаційна кампанія потребує 

вдосконалення.

Рекомендації щодо покращення організації 

проведення інформаційної кампанії

1. Розробити анкету зворотного зв ’язку для можливості отримання 

аналізу результатів проведення інф ормаційної кампанії.

2. У досконалити роздатковий матеріал для інформаційної кампанії.

3. П осилити співпрацю  із ЗМ І щ одо інформування населення про 

послуги, які надає підприємством.

Д иректор К П «Добробут»


